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Resumo: Neste texto parte-se de uma leitura que sugere que o jornalismo enfrenta
hoje problemas de meméria decorrentes do contexto informacional. Faz-se uma
aproximacgdo ao caso portugués a partir dos jornais Correio da Manhd, Diério de
Noticias, Expresso e Publico. Procura-se encontrar um recurso de investigacao
alternativo nos arquivos da web, com especial aten¢do ao Arquivo.pt, conduzindo
uma analise longitudinal (1996-2016) da mudanc¢a estrutural dos websites dos
jornais referidos, com cuidado as suas implicacfes contextuais.
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Introducgéo

A transicdo para uma organizagdo societal na qual a penetracdo, a influéncia e mesmo a
modelacdo das tecnologias digitais e dos novos media sdo crescentes refletiu-se nos formatos
de producdo de mensagens jornalisticas e na sua preservacdo. Jornais e empresas de media
elaboraram versGes digitais dos jornais ja existentes e criaram novos websites noticiosos.
Ainda que a estrutura da web abra algumas possibilidades de preservacdo dos contetdos no
quadro dos proprios websites, estes, como um todo, ndo estdo a ser preservados.
Investigacdes recentes tém contribuido para a perce¢do de que o jornalismo enfrenta hoje

sérios problemas de memoria.

Neste texto apresentam-se os resultados de um projeto cujo objetivo era o de compreender a
atual situacdo portuguesa sobre esses problemas e de utilizar o Arquivo.pt, arquivo da web
portuguesa, como recurso alternativo de acesso aos websites que possam ja ndo estar online e,

correspondentemente, de investigacdo sobre comunicacdo, media e jornalismo (CUNHA,
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2017). Para além do desenvolvimento de um quadro tedrico e de uma leitura histérica dos
problemas emergentes, procura-se caraterizar as culturas e as politicas de preservagdo dos
websites dos jornais portugueses e analisar o modo como esses websites se transformaram ao
longo do tempo. No ambito da caraterizacdo das culturas e politicas de preservacao,
apresenta-se uma avaliacdo da estrutura técnica de preservacdo dos websites jornalisticos
atuais, descrevem-se as possibilidades de preservagao concretas que esses websites oferecem
na sua propria interface, procuram-se informacbes sobre possiveis organizagdes de
preservacdo dos jornais ou das empresas proprietarias, como arquivos e/ou centros de
documentacdo, e apresentam-se também resultados do contato com jornalistas e outras
pessoas ligadas a preservacdo dos materiais digitais. No contexto da analise das
transformacdes dos websites, ap6s uma andlise exaustiva do material dos jornais disponivel
no Arquivo.pt, elaborando-se uma base de dados para documentar e ordenar o conjunto de
enderecos com materiais preservados com qualidade para estudo, procede-se aqui a uma
descricdo das mudancas dos websites ao longo do tempo, focada ndo nos seus elementos
textuais de forma isolada, mas em termos de recursos dos websites como um todo e dos seus

elementos estruturais.

Uma vez que o Arquivo.pt permite a pesquisa apenas a partir de 1996 e tem um periodo de
embargo correspondente a um ano, delimitou-se o material a estudar ao periodo que vai de
1996 até 2016. Dado que a data de registo da maior parte dos enderecos dos websites dos
jornais portugueses data de meados da década de 90, este periodo cobre perfeitamente toda a
sequéncia de desenvolvimentos desses websites desde a sua criacdo até ao presente. Os
jornais cujos websites foram escolhidos para estudo foram selecionados a partir de critérios
como a relevancia nacional dos jornais, a proximidade geografica das suas infraestruturas, a
diversidade da propriedade e, especificamente sobre a sua presenca na web, a longevidade
dos seus websites e a constancia das suas atualizagdes. Os jornais selecionados para estudo
foram o Correio da Manha (CM), o Diario de Noticias (DN), o Publico, cujos primeiros
enderecos na web foram registados em 1995, e o Expresso, que passou a ter um endereco
registado em 1997. Todos estes jornais permanecem com websites online e com atualizac6es
constantes e aceleradas. Dadas as ambiguidades que podem emergir na utilizagéo do conceito
de website, optou-se por pensar a continuidade e descontinuidade nos termos mais latos da

presenca dos referidos jornais na web (assim, tomando os jornais como referentes culturais,
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quando um jornal altera o endereco do seu website, mesmo que o antigo ndo reencaminhe
para 0 mais recente, falar-se-a do website desse mesmo jornal, mas noutro endereco, e ndo de

outro website).
Questdes sobre jornalismo e memoria

Enquanto modo de conversacdo entre os individuos dispersos que formam as sociedades
modernas e modo de estabelecimento de formas de conhecimento social que servem para
orientar esses individuos no seu quotidiano (PARK, 1940), pode argumentar-se que 0
jornalismo funciona também como uma “institui¢do de registo mnemonico”, isto €, como um
dos modos de essas sociedades realizarem os seus processos de “gravacdo” (recording) e de
“lembranga” (remembering) (ZELIZER, 2008, p. 85). Embora a divisdo social do trabalho
remeta os jornalistas, por comparagdo aos historiadores, para 0 presente, as mensagens
codificadas pelos jornalistas na forma de textos, fotografias e videos realizam a varios niveis
uma operacdo de manutencdo da memoria. Na sua qualidade simbdlica e discursiva, esta

operacdo decorre a partir dos materiais jornalisticos em pelo menos trés dimensdes:

e Os jornalistas envolvem-se com o passado ao fazerem uso da sua experiéncia como
individuos, cidaddos e profissionais na tomada de decisdo sobre a constru¢do das
suas narrativas e na utilizagdo de eventos considerados como parte de um passado de
modo a enquadrarem questdes consideradas como parte de um presente, como no uso
de analogias histéricas (ZELIZER, 2008);

e Os jornalistas também se envolvem com o presente, ndo sé porque s@o definidos e se
definem como profissionais da atualidade, mas também porque elaboram registos que
armazenam a memoria de diferentes periodos considerados como presente, 0 que
associa a atividade dos jornalistas a toda a vida quotidiana (KITCH, 2008), algo que
se torna muito evidente na utilizacdo de imagens, sobretudo fotografias, para servir
de testemunho de eventos (TIROHL, 2000; ZELIZER, 2012);

e O trabalho jornalistico, ao colocar em didlogo pessoas dispersas, pode criar uma
espécie de “forum” no qual se cruzam as memarias das pessoas, das instituicdes e das
organizacfes da sociedade, colocando-se assim dentro do préprio processo de

recordacdo da vida social e cultural (KITCH, 2008).
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Nas ultimas décadas do século passado, deram-se grandes mudancas nas empresas de media e
na atividade dos jornalistas por impulso das tecnologias digitais e dos novos media,
assistindo-se a uma reorganizacao do fluxo de trabalho da redagdo, das praticas profissionais,
da cultura organizacional, dos modelos de negocios (especialmente as relagdes com o
mercado publicitario), dos formatos e mesmo dos generos jornalisticos, o que se traduziu
naquilo a que se tem vindo a chamar, também em Portugal, uma “crise do jornalismo”,
colocando-se problemas como a ameaga a autonomia e liberdade dos jornalistas na aplicacéo
dos seus critérios de selecdo e redacdo de noticias, a separacdo entre contetudos informativos
e contetidos publicitarios e a garantia de objetividade e mediacdo jornalisticas e, portanto, a
propria base que legitima eticamente a profissdo (ALEXANDER, 2015; BOCZKOWSKI,
2004; CAMPONEZ, 2012; DOWNIE & SCHUDSON, 2009; FIDALGO, 2016; GARCIA,
2009a; MATOS, BAPTISTA & SUBTIL, 2017).

No novo quadro cultural, econémico e tecnoldgico no ambito do qual as atividades dos
jornalistas decorrem, reivindicam-se para as tecnologias digitais e 0s novos media,
particularmente devido as caracteristicas estruturais da internet e da web, vérias
possibilidades, designadamente no que diz respeito a relacdo do jornalismo com a memoria.
Ainda que o lugar do jornalismo na manutencdo da memdria passe muito despercebido,
inclusivamente entre os proprios jornalistas, a noc¢ao de “memoria” percebida como
acumulacdo de contetdos jornalisticos ao longo do tempo ndo é uma completa novidade,
visto que jornais e revistas sdo guardados ha séculos em arquivos e bibliotecas. No entanto,
hd pelo menos trés elementos de novidade no contexto informacional (WARD, 2002;
PALACIOS, 2003):

e Nos websites dos jornais os conteddos podem ser acumulados na sua diversidade

mediatica;

e Ha muito mais material a que se pode aceder diretamente, mas também mais material

diretamente preservado e a ser potencialmente preservado;
e O acesso € instantaneo.

Na era informacional a relacdo do jornalismo com a memoria promete ser incorporada em

formas digitais que permitem que varias pessoas, em qualquer momento, através de varios
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meios, acedam a trabalhos jornalisticos publicados nas mais diversas alturas. Como diz
Marcos Palacios (2003, p. 84), trata-se de uma “memoria multipla, instantdnea e cumulativa”.
Neste quadro, a ideia de “arquivo” ¢ a de um banco de dados que armazena o material
jornalistico e que permite a sua consulta (por parte de jornalistas para elaborarem novos
trabalhos e por parte de leitores para confrontarem trabalhos mais antigos) e o reenvio através
de hiperligacdes de e para outras pecas. Ou seja, a relacdo entre jornalismo e memoria acaba
por ser reenquadrada nas préprias caracteristicas da web. Este é, alids, um fendmeno

transversal a nocdo fragmentaria e dispersa de “arquivo” na contemporaneidade

(APPADURAL, 2003; FEATHERSTONE, 2000; FEATHERSTONE, 2006).

Todavia, a reconfiguracdo digital dos trabalhos jornalisticos na web alarga os discursos de
crise que tém proliferado tanto no campo dos media e do jornalismo como no campo da
memoria pablica. Se nos situarmos estritamente no campo do jornalismo (deixando de lado
um conjunto importante de problemas sobre a memdria na contemporaneidade, como 0 caso

do presenteismo), a dilatacdo da crise parece decorrer em trés vias principais:

e Os jornalistas, em geral, ndo reconhecem a relevancia do seu trabalho para a
memoria, em grande medida porque, como se disse, a divisdo social do trabalho

0s remete para o presente (ZELIZER, 2008);

e O processo de “dupla juvenilidade” das redagdes, quer dizer, 0s movimentos de
rejuvenescimento e de “baixa antiguidade” dos jornalistas profissionais
(GARCIA, 2009b, p. 73), pode conduzir a uma “perda de memoria” no sentido
de que com o afastamento de jornalistas mais velhos se perde uma capacidade
maior de “resisténcia as ordens superiores e a racionalizacdo das redacdes” e de
“garantir a mise en perspective, essencial para assegurar a qualidade da
informagdo” (CAMPONEZ, 2012, p. 166-167);

e Ainda que os segmentos digitais das empresas de media e 0s suportes digitais,
com diversos formatos de publicacdo possiveis, dominem a industria dos media
e o0 jornalismo, parece ndo existir uma preocupacdo com a preservacdo dos

materiais digitais.
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Esta Gltima via é aquela que se torna central na percecdo da existéncia de problemas de
memoria no jornalismo, na intersecgdo entre os campos dos media e do jornalismo e da
memoria no contexto da web. Dorothy Carner, Edward McCain e Frederick Zarndt (2014)
conduziram uma investigacdo sobre a preservacdo das noticias digitais com uma componente
empirica relevante. A principal conclusdo dos autores é clara relativamente ao modo como 0s
jornalistas entendem a sua misséo. “A missao principal dos produtores de noticias ¢ a de criar
noticias, ndo a de as preservar” (idem, p. 19). Carner, McCain e Zarndt (ibid.) referem-se a
uma “lacuna de preservagdo”, no sentido de um periodo temporal no qual os materiais
digitais desapareceram porque ndo foram preservados por alguma organizagdo. Para além
desta dificuldade, a recolha e preservacdo dos materiais digitais depara-se ainda com
problemas como a complexidade cultural e juridica de preservacdo de materiais nas redes
sociais e nos agregadores de noticias, a auséncia de deposito digital legal, o bloqueio
(intencional ou ndo) de software de recolha de materiais digitais, a desconfianca das
empresas de media em relacdo as organizacoes que efetuam a recolha dos materiais digitais, a
muito acelerada atualizacdo dos websites noticiosos e mesmo a fragilidade das estruturas
fisicas (como discos rigidos) onde se fazem backups dos materiais digitais. Devido a relacao
problematica entre acesso e preservacdo no que concerne aos jornais serem fontes primarias
de acesso a informacdo, os jornais enfrentam aquilo a que Jenny Presnell e Sara Morris

(2017) recentemente chamaram uma “crise historica dos jornais”.

Sendo que a web é hoje um dominio fundamental para a histéria das noticias, porque
“providencia um recurso critico para o exame da natureza da mudanca dos jornais” e porque
fornece um “registo para compreender o que realmente existia”, o “sentido de mudangas
prévias” e o “contexto para entender a mudanga futura” (WEBER, 2017, p. 99), torna-se

urgente compreendermos 0 cenario com que nos deparamos no jornalismo contemporaneo.
Aproximacdes ao contexto portugués

Atraves da aplicacdo do software ArchiveReady (s.d.), pode verificar-se que os websites dos
jornais estudados enfrentam na sua configuracdo atual problemas no que diz respeito ao
dominio da “acessibilidade”, decorrentes da existéncia de algumas hiperligacdes invalidas e
da presenca de comandos de “nao-permissao” usados para bloquear o0 acesso de software de

aquisicdo a determinadas areas dos websites. No que diz respeito ao dominio da “coeséo”, o
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website do Publico teve maus resultados e o do Expresso teve muito maus resultados, ambos
por conta da existéncia de imagens remotas e de CSS remotos, ou seja, ficheiros que séo

usados no website, mas que estdo hospedados noutros locais.

Na procura de recursos de preservacdo integrados nos websites dos jornais, observou-se que
todos os websites estudados permitem fazer-se pesquisa por termos, havendo filtros variaveis
de uns para outros, permitem navegar pelos conteldos guardados nomeadamente por meio
scroll e de clique, os websites do CM e do Publico permitem marcar conteidos depois
recuperaveis através da conta de utilizador e todos eles tém modalidades de assinatura digital.
A assinatura digital do CM dé& acesso a um formato digitalizado do jornal impresso (cujo
conteudo também pode ser guardado) e suplementos e a todos 0s respetivos contetdos do
website (incluindo os contetdos fechados/pagos). Através da assinatura digital do DN tem-se
acesso a um formato digitalizado do jornal impresso (cujas edi¢cGes sé&o automaticamente
guardadas numa galeria digital a que se da o nome de “biblioteca”) e suplementos e a todos
0s respetivos conteldos website (incluido os conteudos fechado/pagos). Com a assinatura
digital do Expresso pode aceder-se a um formato digitalizado das varias partes do jornal
impresso (cujas edi¢fes sdo automaticamente guardadas numa galeria digital a que se d& o
nome de “biblioteca”) ¢ a todos os respetivos contetidos do website (incluido os conteddos
fechado/pagos), a galeria digital da ainda a possibilidade de se comprarem edi¢cfes anteriores
a edicdo vigente, até 2014. A assinatura digital do Publico da acesso a um formato
digitalizado do jornal e dos seus suplementos e a todos os respetivos conteidos do website
(incluido os contetdos fechado/pagos) e ainda permite a consulta de edi¢Ges digitalizadas do

jornal impresso desde 2001 num formato a que ddo o nome de “arquivo digital”.

Estas evidéncias mostram que a ideia de “arquivo” dos jornais estd ainda muito focada no
chamado modelo de publicagdo “fac-simile” ou “shovelware”, isto é, reproduz-se na internet
os contetdos das publicacdes originais (GONZALEZ, 2001; PAVLIK, 2001). Quanto aos
conteudos dos website propriamente ditos, nada garante que estdo todos ai integrados e desde
quando ai estdo (os que ai estdo, claro), visto que ndo ha colec¢des organizadas dos conteudos
dos websites. Mais claro é o facto de que muito embora alguns desses conteddos mais antigos
(ndo parece haver nada anterior a 2000) até possam estar nos websites, 0s websites atuais ndo
reproduzem as condicBes de leitura digital que os websites onde tais contetdos foram

primeiramente colocados tinham. N&o parece possivel ter acesso a contetdos anteriores a
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2000, mas mesmo quando tal possa acontecer ndo € possivel ter a mesma experiéncia de
utilizacdo que se teria a época porque 0s websites estdo completamente diferentes. O
“arquivo” dos websites destes jornais reduz-se, entdo, a acumulacdo de informacao impressa
digitalizada recente, organizada em pequenas bibliotecas, e a informacdo nascida digital, a ser
organizada segundo pedidos por parte do utilizador através de filtros de pesquisa e operacfes
informaticas, como de salvar ficheiros. O foco ndo €, claramente, a preservacao digital,
menos ainda a preservagdo de todo o material digital (ndo s6 conteidos, mas as proprias

estruturas dos websites).

Na procura por recursos complementares de preservacao digital dos jornais e das empresas de
media na internet, percebeu-se que o CM ndo parece ter quaisquer meios de preservacdo (a
Cofina, empresa proprietéria do jornal, tem algo designado como “Arquivo”, mas que apenas
serve para preservar os relatorios societarios), enquanto os restantes jornais ou empresas
proprietarias possuem uma organizacdo com a funcdo de preservar 0s jornais, mas tal
trabalho estd focado quase exclusivamente no papel. O Global Media Group, empresa
proprietaria do DN, possui uma organizacao destinada a preservar e indexar jornais e revistas
do grupo chamada “Arquivo e Centro de Documentagdo”, no caso DN preservam-se as
versdes impressas desde 1864. A empresa proprietaria do Expresso, a Impresa, possui uma
organizacdo semelhante designada como Gesco, que funciona como arquivo eletronico para
preservacao e gestdo de documentos, designadamente material jornalistico impresso. O
Publico possui um departamento a que é dado o nome de “Centro de Documentagido”, que
ndo apresenta em nenhuma pagina web informacdo acerca das tarefas no seu ambito

realizadas.

No contato com 0s jornais e organizagdes, procurou-se contatar as pessoas responsaveis pelos
websites e pela preservacao através de ligacdo telefonica e através de email e também através
de contato pessoal. Procurou realizar-se estes contatos de forma sucessiva durante dois meses
e meio. Mas foi muito dificil obter qualquer espécie de resposta — sobretudo respostas
suficientemente claras e definitivas. Em relacdo a cada jornal, em particular, percebeu-se o

seguinte:

e O CM ndo possui um arquivo digital publico, embora exista a possibilidade de que os

seus contetidos possam estar preservados em algum lugar na propria redacgéo;
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e O Arquivo e Centro de Documentacdo do Global Media Group tem uma equipa

responsavel pelos materiais digitais;

e A Gesco da Impresa ndo preserva os materiais digitais do Expresso, mas o editor
multimédia do Expresso afirmou que o jornal possui uma base de dados digital

interna onde o contetdo do website ¢é protegido;
e O Centro de Documentacao do Publico ndo preserva contetdos digitais.

O Unico aspeto transversal em todos os contactos foi o da percepc¢do de que a referéncia a
preservacao do material jornalistico ¢ imediatamente associada a preservacao de “contetidos”
e ndo de toda a estrutura das paginas web. Para além disso, tornou-se evidente que se alguém
quisesse ver algum texto ou alguma imagem publicada nos websites desses jornais durante
1996, 1997 ou 1998 talvez fosse possivel, mas seria impossivel aceder ao todo dos websites

como ele se apresentaria nesse tempo.

A simula destes resultados sugere que o CM, o DN, o Expresso e o Publico ndo tém uma
cultura de preservacdo digital desenvolvida e informada, nem possuem politicas de
preservacdo digital estruturadas. Devido a isto, 0 que esteve nos seus websites pode estar

perdido para sempre, e 0 que ainda neles se encontra pode estar prestes a perder-se.
Os arquivos da web como recurso de investigacédo, com especial atencdo ao Arquivo.pt

O desaparecimento de conteudos publicados na web nédo € um problema exclusivo do campo
dos media e do jornalismo, sendo transversal a maioria das publicacdes da web. Os mais
diversos websites sdo desativados devido a uma grande variedade de causas, como a
finalizacdo de projetos que estdo na base da sua génese, a falta de financiamento para a sua
manutencao, entre outras. Por vezes, certos websites ndo sdo desativados, mas sdo totalmente
modificados, também por conta de uma grande variedade de causas, como a venda de
dominios, a mudanca de negdcios, etc. Na web ¢é publicada uma quantidade imensa de dados
que ndo é preservada e que, consequentemente, ndo pode ser recuperada e consultada por
quem por ela tiver algum interesse. No periodo de um ano, 85% das paginas disponiveis na
internet desaparecerdo ou serdo alteradas (GOMES & SILVA, 2006). Isto podera traduzir-se
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numa “lacuna de conhecimento sobre o presente para as geragdes futuras” (COSTA, GOMES
& SILVA, 2016: 1).

Ao contrario do que estes problemas de preservacdo possam sugerir, as publicacbes na web
ndo estdo completamente perdidas. Desde o inicio da década que tem havido um progressivo
reconhecimento da relevancia da preservacao e da reproducdo das paginas web, sobretudo
das que mais facilmente possam desaparecer. Em 2003, a UNESCO defendeu que o material
digital corre riscos de se perder devido a fatores como a efemeridade dos dados, a répida
mudanca de hardware e de software e a existéncia de lacunas legislativas sobre o assunto, de
tal modo que se torna urgente garantir a protecéo e a preservacdo desse material na qualidade
de patriménio cultural (UNESCO, 2004). Também em 2003, estabeleceu-se o International
Internet Preservation Consortium com 0s objetivos de “adquirir, preservar e disponibilizar
conhecimentos e informacdes acessiveis da Internet para as geracGes futuras de todos os

lugares, promovendo a troca global e as relagdes internacionais” (I11PC, s.d.).

Neste contexto, tem surgido uma diversidade de iniciativas que se apresentam como
“arquivos”. Foram criadas cole¢bes de documentos digitalizados, incluindo jornais, em
arquivos digitais associados a bibliotecas e hemerotecas. Um exemplo importante deste tipo
de projetos foi o National Digital Newspaper Program, o programa norte-americano para
providenciar acesso digital a jornais impressos com relevancia historica, criado em 2013
(LIBRARY OF CONGRESS, s.d.). Em Portugal, a Hemeroteca Municipal de Lisboa criou a
Hemeroteca Digital, em 2005, para servir de biblioteca digital de jornais e revistas caidos em
dominio publico (HEMEROTECA MUNICIPAL DE LISBOA, s.d.).

E também neste quadro que podemos compreender o surgirmento dos arquivos da web, como
um tipo especifico de iniciativa de preservacdo de material digital. Os arquivos da web séo
“um tipo especial de bibliotecas digitais”, porque incluem documentos impressos
digitalizados e também diferentes tipos de ficheiros audiovisuais e multimédia (COSTA,
2014, p. 19). A caracteristica que mais diferencia os arquivos da web no conjunto dessas
bibliotecas diz respeito a grande quantidade de dados que conseguem armazenar e aos
aspetos de organizacdo e gerenciamento diferenciados que dai decorrem, designadamente a
utilizacdo de métodos de “indexagdo automatica” dos materiais arquivados (ibid.). N&o

havendo imposicdo de uma norma de recolha, este processo também pode ser muito variavel,
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e 0s materiais podem ter proveniéncias muito diversas. Uma das caracteristicas distintivas
dos arquivos da web no que diz respeito ao processo de recolha consiste na automatizacao
deste processo, através de software orientado por algoritmos definidos pelos responsaveis de
operacdes desses arquivos. Outra caracteristica distintiva dos arquivos da web tem que ver
com a sua capacidade de reabilitacdo de paginas web. Para além de preservarem materiais
originalmente fisicos e concebidos por e para meios analdgicos, os arquivos da web também
preservam materiais concebidos diretamente para a web e elaborados por e para meios

digitais, conseguindo reproduzir paginas web inteiras.

De um ponto de vista ontologico, quando armazenados nos arquivos da web todos os
materiais sdo objetos digitais, no sentido de que sdo da ordem da “representacao numérica”
(MANOVICH, 2001) e as suas qualidades sdo concomitantemente representadas na forma de
dados e de meta-dados (HUI, 2012). No entanto, existem diferentes tipos de objetos digitais.
No ambito da web, podemos falar de materiais “digitalizados”, ou seja, de materiais
inicialmente projetados e desenvolvidos como um todo através e para media analdgicos,
materiais ‘“nativos digitais”, porque sdo digitais desde as suas origens, e de materiais
“renascidos digitais”, isto ¢, materiais nativos digitais que sdo renascidos a partir de funcbes
informaticas especificas (BRUGGER, 2012; BRUGGER, 2016). Através dessas funcdes, é
possivel apresentar numa interface grafica propria aquilo a que se tem dado o nome de
“versdo” de paginas web, quer dizer, a reproducdo do conjunto do material presente numa
pagina durante a recolha desse material no momento dessa recolha. A reproducdo dessas
versdes nos arquivos da web permite que algumas das caracteristicas da navegacdo na
internet se mantenham no contexto do material arquivado. Desde que 0s materiais estejam
arquivados e 0s arquivos ou os utilizadores disponham de software para os reproduzir, podem
ler-se os textos, ver-se as imagens, ouvir-se os ficheiros de audio, ver e ouvir os videos, abrir
outros formatos de audiovisual e de multimédia, abrir hiperligagdes ou mesmo recorrer as
fungdes de pesquisa e navegagdo que um dia fizeram parte de uma dada pagina web. E, além
disto, pode ainda ver-se todo o contexto formal e estrutural das paginas em que tais
conteudos estiveram incorporados. Alguns arquivos da web tém uma funcéo de browsershot,
para capturar um momento muito especifico de uma versdo de uma pagina num formato de

ficheiro de imagem, criando uma espécie de “representacdo” de tal pagina.
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Na oOtica das ciéncias sociais e humanas, os arquivos da web podem ser pensados em pelo

menos trés sentidos diferentes:

e Como estruturas técnicas, os arquivos da web levantam questdes sobre a sua relagdo
com a realidade e com as formas de a conhecer, tem faltado neste ambito uma
discussdo contextualizada dos arquivos da web no ambito do quadro cultural,

economico e tecnologico do modelo da chamada “sociedade de informagao”;

e Como infraestruturas de investigacdo, estes arquivos colocam questdes sobre o0s
métodos mais apropriados na sua utilizacdo e sobre as disciplinas cientificas que
podem articular as especificidades de tais métodos nos seus processos de
investigacdo, estando hoje em andamento varias discussdes sobre se 0s arquivos da

web estdo ou ndo no quadro daquilo a que se tem chamado “big data analytics”;

e Como fornecedores de materiais de estudo/fontes de investigacdo, estes arquivos
servem sobretudo para explorar uma grande diversidade de fendmenos de mudanca
social documentada na web. No contexto deste terceiro sentido, Federico Nanni
(2017) refere-se a duas formas de considerar os materiais dos arquivos da web como
fonte priméaria para compreender a mudanca histérica. Por um lado, no &mbito da
perspetiva dos Estudos de Media e dos Estudos de Internet procura-se contextualizar e
compreender mudancas de layout, estrutura, contetdo e usos da web. Por outro lado,
no ambito da perspetiva historiografica propriamente dita, os materiais sdo tomados

como fontes historicas em termos culturais, econémicos, politicos e sociais.

Para que se possam apresentar as dimensdes empiricas do estudo realizado e correspondentes
descobertas, deixa-se para outro lugar as discussdes teoricas fundamentais a realizar no
contexto dos dois primeiros sentidos, focando-nos na articulagdo entre as duas perspetivas
referidas por Nanni, com atencdo a questdes onto-semiéticas e metodicas incontornaveis.
Quando se utilizam os arquivos da web para fazer investigacdes sobre mudanca, é crucial
distinguir entre dois niveis de significagdo do material arquivado que se torna visivel na
interface desses arquivos. Num nivel estdo camadas de codigo e anotagdes escritos em
binarios, as quais, por efeito de operagdes informaticas, permanecem mais ou menos Visiveis

nos modos de funcionamento dos websites. E um nivel, por isso, da ordem do “oculto”, do
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que “se esconde” (MENDONCA, 2010). Noutro nivel, a que Briigger (2008, p. 164) da o
nome de “nivel imediatamente percetivel”, estd toda uma combinagdo de sinais auditivos e
visuais nos quais os utilizadores estdo envolvidos durante o seu relacionamento com a
interface do arquivo e, integrada nesta, das paginas arquivadas. E um nivel que inclui a
expressao dos binarios na interface grafica do utilizador e nos elementos escritos, sonoros,
imagéticos e audiovisuais que nela estdo incorporados. Quando falamos da mudanca dos
websites, sdo estes elementos que estdo a mudar, porque mudam os hardwares e os softwares
e muda o que se diz, 0 que se escreve e 0 que se da a ver. E esta mudanca tem, em si mesmo,
um valor de transformacdo cultural, econémica, politica e social, como se poderd ver na
leitura das transformacdes dos websites na sua relacdo com a mudanca de relacdes

empresariais.

Se nos focarmos nos textos, nas imagens e nos videos que estdo integrados nos websites,
entramos no ambito das analises de conteudo e de discurso. Embora se coloquem questfes
fundamentais nesses quadros analiticos e a partir deles se possam utilizar as péaginas
arquivadas em arquivos da web, ndo € isso que estd em causa quando se fala da mudanca dos
websites na escala em que aqui se considera tal mudanga. Por muito interessantes que tais
perspetivas sejam, ndo permitem responder a questdo de como mudaram os websites dos
jornais como um todo (quando muito respondem a questfes relacionadas com o modo como
mudou a sociedade “espelhada”, na medida em que o0 pode ser, nesses websites). Se a
mudanga fosse compreendida nessa dimensédo, ndo seria possivel estudar de forma ampla e a
longo termo os websites, dada a acelerada dindmica de atualizacdo que esses websites tém
desde que no final da década de 90 se adotou a abordagem “web-first” ou “online first” para o
fluxo de trabalho da redacdo (GRABOWICZ, 2014). Mais proximas do objetivo de partida e
da escala deste projeto estdo perspetivas oriundas dos campos dos Estudos Visuais, da
Semiotica e do Design, tomando as dimensdes técnicas e sdcio-semidticas das interfaces para
descrever os seus elementos e pensar 0s seus sentidos. Em Espanha varios estudos tém
apresentado descricbes de mudanga nos websites dos jornais em termos de recursos
audiovisuais e multimédia e de “elementos estruturais”, como barras, colunas, tipografias e
cores (ESTERUELAS, 2014). Num estudo importante sobre 0s principais jornais americanos,
John Nerone e Kevin G. Barnhurst (2001) investigaram as formas visuais das edi¢des online

desses jornais mostrando que essas edi¢cGes possuem estruturas distintivas em relagcdo aquelas
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que existem na imprensa escrita, ndo apenas num sentido formal, mas também no que diz
respeito ao seu significado cultural e econdmico. Nesses websites dominam as “logicas” da
hiperligacdo, dado que quase tudo é clicavel e, no ato de clique, conducente a outros
dominios da web, e da publicidade, visto que ha colocacdo de anincios em banners
espalhados por toda a estrutura dos websites. Tomando uma posicdo critica, 0s autores
consideram que o mecanismo de clique entra em rutura com a logica editorial previamente
prevalecente, devido a interesses econdmicos especificos (referem-se, por exemplo, a
contagem dos cliques). “Todos adotam um vocabulario promocional para impulsionar 0s
acontecimentos até aos consumidores”, dizem os autores, “vendendo a sua carga moral em

vez do discurso ponderado da sociedade civil” (idem, p. 480).
Algumas transformacodes da presenca dos jornais portugueses na web

Um dos primeiros e um dos mais conhecidos arquivos da web é o americano Internet
Archive, criado em 1996. Este arquivo preserva livros, fotografias, videos e paginas web e
reine mais de 5 milhdes de gigabytes. Ainda que este arquivo da web, como outros, tenha
sido criado antes de 2000, foi apenas nesta Ultima década no contexto ja referido de crescente
reconhecimento da importancia da preservacdo dos materiais digitais que se multiplicaram
por todo o mundo iniciativas de Preservacdo da Web. O Arquivo.pt é uma dessas iniciativas.
Este arquivo ¢ apresentado como “uma infraestrutura de investigacdo que permite pesquisar e
aceder a paginas da web arquivadas desde 1996” com o principal objetivo de preservar a
“informagdo publicada na Web para fins de investigagdo”, servindo para ‘“pesquisar
informagdo do passado que ja ndo se encontra disponivel na Web” e “fornecer recursos de
investigacdo, por exemplo, nas areas da Histdria, Sociologia ou Linguistica” (Arquivo.pt,
s.d.). Enquanto o Internet Archive recolhe a web global, mas apenas parcialmente algumas
das webs nacionais, como a portuguesa, e apenas permite pesquisa por endereco das paginas
web, o Arquivo.pt faz recolhas exaustivas da web portuguesa e permite a pesquisa por
enderego, mas também por termo, e permite também a utilizacdo de computagdo automatica
de dados.

E no contexto do Arquivo.pt que se efetuou a presente investigacdo. Embora a pesquisa para
constituicdo de uma “rota de investigagdo™ dentro do Arquivo.pt tenha revelado a existéncia

de alguns problemas habituais de material renascido digital nos arquivos da web, como
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problemas de reproducdo de alguns formatos, a quantidade de materiais preservados e a
qualidade da reproducdo de uma quantidade razoavel desses materiais, conjugadas com o
facto incontornavel de que ndo ha melhor alternativa de acesso a tais materiais (embora a
consulta se possa fazer em articulacdo com outros arquivos da web), fazem do Arquivo.pt um

recurso interessante para a investigacdo sobre o jornalismo na e para a web portuguesa.

Na analise da presenca do CM na web, foram encontrados cinco enderecos cujas respetivas
paginas web foram preservadas no Arquivo.pt. Foram contadas 3. 128 versfes no conjunto
destes enderecos. A comparagao entre estas versdes permitiu isolar dez desenhos diferentes
do CM na web. No que diz respeito ao DN, descobriram-se dez enderecos, com um total de
versfes contadas de 5. 568. Isolaram-se, a partir da sua transformacdo ao longo do tempo,
cinco desenhos do DN na web no ambito deste material. Na analise da presenca do Expresso
na web, encontraram-se nove enderecos, com um total de versdes contadas de 4. 144. Do
ponto de vista diacronico, isolaram-se doze desenhos do Expresso na web. Finalmente,
quanto ao Publico, coligiram-se seis enderecos, perfazendo um total de 8. 308 versfes. A
analise e a comparacdo do material arquivado revelaram nove desenhos distintos do Publico
na web. De sublinhar que as paginas do Publico apresentaram um problema de “fuga da web
viva” (live-web leak) a partir dos finais de 2015, quer dizer, a partir dessa altura o que se vé
sdo paginas da data em que se consulta 0 arquivo. Apesar de esta investigacdo ndo cobrir o

ano de 2017, neste ano observou-se que a anomalia ja foi corrigida.

A andlise, descricdo e comparacdo dos diversos materiais das paginas estudadas permitiram
que, a partir dos periodos de continuidade e descontinuidade dos desenhos das paginas web

dos jornais, se tracassem algumas tendéncias gerais de desenvolvimento:

e As paginas web sdo cada vez mais extensas, sobretudo na vertical, como se pode

observar nos dois desenhos do CM colocados lado a lado na Figura 1;
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Figura 1 — Capturas de ecrd de 1 de Novembro de 1996 (correiomanha.pt) e de 13 de
Setembro de 2002 (correiomanha.pt)

e As paginas web vdo tendo progressivamente uma orientacdo verticalizada com
grandes barras de scroll, embora sejam inseridos pequenos espacos com galerias ou
pequenas barras de scroll, como se vé na Figura 2;
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Figura 2 — Captura de ecrd de pormenor de 10 de Janeiro de 2012 (aeiou.expresso.pt)

e As paginas web vao apresentando um acréscimo de estabilidade estética,
consolidando a identidade visual do jornal, o que foi evidente na comparacao continua

das cores e dos logotipos dos jornais, como se pode observar na Figura 3;
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Figura 3 — Captura de ecra de pormenor de 11 de Mar¢o de 2008 (aeiou.expresso.pt), de 10

de Fevereiro de 2011 (aeiou.expresso.pt) e de 10 de Janeiro de 2012 (aeiou.expresso.pt).

e As mudancas sdo cada vez mais dificeis de assinalar na medida em que séo
gradualmente menos “macro” e mais “micro”, o que implica uma certa adaptacdo da

perspetiva de anélise, também visivel na Figura 3;

e Vo surgindo cada vez mais imagens e videos, muitas vezes enquadradas em galerias,

aumentando também o numero de hiperligacdes, botdes, menus e barras de scroll;

e A incluséo de referéncias a nomes de empresas, sobretudo de telecomunicagfes, na
mudanca de enderecos representativos da presenca dos jornais na web ao longo do
tempo (no CM, ha apenas a indicacdo da Cofina (xl.), no DN aparece a Lusomundo e
a Sapo, no Expresso surge a Clix, o AEIOU e a Sapo e no Publico, a Clix), é
acompanhada de mudancas estruturais nas respetivas paginas, incluindo-se a
colocacgédo dos logotipos dessas empresas nas paginas web dos jornais e as respetivas

adequacGes em termos, por exemplo, de cor, como se observa na Figura 4.
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Figura 4 — Captura de ecrd de pormenor de 30 de setembro de 2001 (dn.pt), 31 de dezembro
de 2005 (dn.sapo.pt/homepage/homepage.asp), 27 de junho de 2007 (expresso.clix.pt), 10 de
janeiro de 2012 (aeiou.expresso.pt) e 22 de agosto de 2006 (publico.clix.pt).

Conclusoes, limitagdes e trabalho futuro

Ao longo deste texto observou-se que o jornalismo enfrenta um conjunto de problemas
colocados pelas transformacdes decorrentes da chamada era informacional. Deu-se especial
atencdo a falta de cuidados de preservacdo dos websites dos jornais. Com o foco colocado
sobre os jornais portugueses CM, DN, Expresso e Publico, péde ver-se que, embora estes
jornais acumulem os conteudos publicados sensivelmente depois de 2000 nas suas paginas,
ndo se demonstra grande preocupacdo sobre o topico da preservacdo digital e os problemas
correspondentes. Ainda assim, procurou utilizar-se o Arquivo.pt, na qualidade de arquivo da
web, como um recurso para investigar a presenca desses jornais portugueses na web.
Conseguiu-se recolher um conjunto relevante de versdes desses jornais e proceder a uma
andlise, descricdo e comparacdo das mesmas, tornando visiveis algumas tendéncias gerais de

desenvolvimento.

O cenério generalizado de problemas de preservacao no que diz respeito a materiais digitais,
especificamente probleméatico no campo dos media e do jornalismo, tendo em conta a

relevancia social das paginas web dos jornais e a sua acelerada atualizacdo, torna clara a
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necessidade de se estabelecer, particularmente em Portugal, guias de preservacao digital para
jornalistas e editores e a discussdo conjunta de iniciativas de curadoria de informagdo, como
ja tem vindo a acontecer nos Estados Unidos (por exemplo, a alianca entre 0 Donald W.

Reynolds Journalism Institute’s Journalism Digital News Archive e o Internet Archive).

As questdes teoricas levantadas nesta investigacdo, especialmente as metodoldgicas, mostram
também que é particularmente relevante criar espaco para uma discussdo, que j& esta a
acontecer em Vvarios paises, acerca dos arquivos da web nas ciéncias sociais e humanas,
tratando-os como estruturas técnicas, como infraestruturas de investigagdo e como

fornecedores de materiais de estudo/fontes de investigacéo.

Pode procurar-se fazer comparacdes acerca das tendéncias descobertas no ambito da analise
das transformacdes da presenga dos jornais portugueses na web, nomeadamente no que diz
respeito a outros tipos de publicacOes digitais, como no caso dos blogues. Questdes como a
de saber se 0s websites dos jornais se transformaram num sentido que € proprio aos websites
de jornais ou num sentido que, de forma mais generalizada, domina as estruturas da web

serdo muito pertinentes em investigacdes futuras.

O estudo dos casos do CM, do DN, do Expresso e do Publico torna evidente, pela
manifestacdo da presenca de empresas de audiovisual e de telecomunicag¢fes nos enderecos e
nos logatipos das paginas desses jornais, o0 cenario da economia politica da informagdo em
Portugal. Articuladas com outras fontes, como os relatérios societarios das empresas de
media, estas evidéncias podem contribuir para investigagdes que procurem estudar com
maior cuidado esse quadro politico-econémico, tornando assim claro que os arquivos da web
podem ter uma fungdo relevante de suporte tanto a investigacdo socioldgica quanto ao
escrutinio politico das questdes do ambito da concentracdo, do pluralismo e da transparéncia

dos media.
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