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Objectivos principais

do Plano de Comunicagio

> Elevar a notoriedade do servigo
=> Aumentar o numero de utilizadores
€ Maior envolvimento e dinamiza¢io da comunidade
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Objectivos principais

do Plano de Comunicagio

> Estatisticas de utiliza¢io do servico Arquivo.pt (2013-2014)

Overview
Pogeviews v VS, Select a metric MMMIM

@ Pageviews
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Metodologia do estudo

do Plano de Comunicagio

—> DPesquisa exploratéria com recurso a dados secundarios
> Entrevistas em profundidade
€ Abordagem qualitativa
€ Dimensio da amostra: 14 entrevistados
® Grupo heterogéneo (Género; Faixa etiria; Profissio)
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Metodologia do estudo

do Plano de Comunicagio

=  Questoes utilizadas nas entrevistas da pesquisa qualitativa

1. Qual a sua profissao ou ocupacao?
O que entende por “Arquivo”?

* Definir o que é, no caso de nao saber: “Um conjunto de publica¢oes”
Ja utilizou/recorreu a algum servico de arquivo, tradicional ou digital?
E utiliza-o com que finalidade?
Considera ttil o acesso a informacao do passado? Porqué?
Ja lhe aconteceu encontrar na internet informacao preciosa para o seu
trabalho ou estudo, e ap6s algum tempo ela nao se encontrar disponivel?
Sim? Como resolveu a situacao?

8. Selhe anunciassem um servico de pesquisa de paginas de internet nacio-
nais extintas, ou seja, com acesso a informacoes que ja nao se encontram
online, considerava utiliza-1o?

9. Sim? Com que objectivos o utilizaria?

10. E com que regularidade o utilizaria?

N

ZER A

N

== ARQUIVOIT




Metodologia do estudo

do Plano de Comunicagio

—> Amostra da pesquisa qualitativa

Participante | Profissao | Género |Idade | Data
1 Gerente Feminino 44 16/04/2015
2 Comercial Feminino 28 16/04/2015
3 Comercial Masculino 36 16/04/2015
4 Chefe de Vendas Masculino 36 17/04/2015
5 Arquitecto Masculino | 37 18/04/2015
6 Informatico Masculino 36 18/04/2015
7 Informatica (Suporte) Feminino 38 18/04/2015
8 Arquitecta Feminino 32 18/04/2015
9 Escrituraria Feminino 54 19/04/2015
10 Educadora de Infancia | Feminino 58 19/04/2015
11 Docente/Consultor Masculino 64 19/05/2015
12 Docente/Director Masculino 54 19/05/2015
13 Estudante Universitario | Masculino 20 21/05/2015
14 Estudante Universitario | Masculino 20 22/05/2015
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Proposta de valor

do servigo "Arquivo.pt”

Acesso a0 passado da Web

Preservagio de informagio exclusiva da Web
Conservagio de dados qualitativos

Servigo de memdria colectiva

Servico de utilizagio gratuita

Vd b
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Detini¢ao do potencial da marca

Estratégia da arquitectura da marca "Arquivo.pt”

=> Visiao da marca
© Identificar o seu potencial intrinseco

> Actualizagio da marca

4 Atingir esse potencial

=> Valorizagio da marca
¢ Valor intrinseco transformado em valor percebido
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Detini¢ao do potencial da marca

Estratégia da arquitectura da marca "Arquivo.pt”
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Anailise e tratamento de dados

das entrevistas em profundidade

> Factores de consideragio

Utiliza¢io regular da preservagio
Reconhecimento da preservagio do passado
Confianga de um servi¢o de arquivo externo
Importincia na utiliza¢io do servigo
Periodicidade da utiliza¢io do servigo

e Alta: 1vez (+) por semana

e Meédia: 1 vez (+) por més

® Baixa: Poucas vezes por ano ou raramente

®o000
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Anailise e tratamento de dados

das entrevistas em profundidade

> Cilculo do grau de relevincia dos factores apurados

Caracteristicas no total dos participantes Baixa Média  Alta

Utilizacao regular da preservacao 14,29% 71,43% 14,29%
Reconhecimento da preservacao do passado 0,00% 42,86% 57,14%
Confianca de um servico de arquivo externo 50,00% 14,29% 35,71%

Importancia na utilizacdo do servico 14,29% 57,14% 28,57%
Periodicidade da utilizacao do servico 50,00% 21,43% 28,57%
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OrientacOes estratégicas

para o servigo "Arquivo.pt"

> Defini¢o do ptblico-alvo
€ Maior receptividade perante um target especifico
e Investigadores
O Académicos (Docentes; Discentes; Outros)
O Profissionais (Histéria; Humanidades; Ciéncias)
€ Menor receptividade, ou de utilizagio pouco recorrente

e Publico em geral
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Objectivos de comunicagio

para o servigo "Arquivo.pt"

> Estratégia de comunicagio de nicho
€ Diferenciagio

e Visio
0 Potencial intrinseco (Dados qualitativos)

e Actualizagio
o Reformulagio estética / Rebranding

e Valorizacio
0 Transformagio em valor percebido (por

utilizadores)
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Objectivos de comunicagio

para o servigo "Arquivo.pt"

> Razdes para a reformulagio grifica/estética (Rebranding)

a. Feedback aferido junto de 3 universidades (IPAM, IADE,
FMH*) em que a divulgacio foi colocada nas instalagoes
e/ou demonstrada

b. O resultado: Rejei¢io quase imediata das pegas de
comunicagio, que se traduziu em pouca vontade de
experienciar o servi¢o

(*) Instituto Portugués de Administragio e Marketing; Instituto de Arte, Design e Empresa; Faculdade de Motricidade Humana
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Objectivos de comunicagio

para o servigo "Arquivo.pt"

> Proposta de reformulagio estética da marca

arquivo.ot

da web portugue

== arquivo.pt
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Elaboragio da mensagem

para o servigo "Arquivo.pt"

—> Mensagem estruturada em 3 fases
a. Focar o problema
b. Apresentar a solugio
c. Reforcar o beneficio do servigo através de um slogan
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Elaboragio da mensagem

para o servigo "Arquivo.pt"

—> Proposta de representagio do problema

Il

( > Qo http://www.pagina.pt

Erro: Pagina nao encontrada

Lamentamos, mas o conteudo que procura
Janao se encontra disponivel
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Plano operacional

Meios tradicionais

> Manter o envio do "package” promocional a institui¢des
@ Dirigidos a0 publico-alvo especifico
€ Abordagem pessoal e directa, elevando o grau de empatia
> Actualizagio da imagem das pegas de comunicagio (cartazes,
flyers, marcadores)
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Plano operacional

Meios digitais e social media

> Redes sociais de maior relevincia para a divulga¢io: Facebook,
Twitter, LinkedIN.
> Utiliza¢do de comunicagio diferenciada para 2 segmentos
@ DPublico em geral: Despertar a curiosidade através de
momentos marcantes do passado
@ Investigadores: Criar/Ligar a blog posts em que
exemplifiquem casos de uso
® Ciriag¢do do canal: blog.arquivo.pt
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Plano operacional

A considerar em todos os canais de comunicag¢io

1. Sem a percep¢io imediata do beneficio, ¢ dificil envolver e
dinamizar uma comunidade

2. O Arquivo.pt ¢é um servico e, como todos, ¢ um meio de
satisfagio de uma necessidade
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Controlo e métricas

Meios digitais e social media

—=>» Mantera utilizagz’io das ferramentas actuais para estatisticas
> Analisar/Optimizar a comunicagio online, que poderd passar
pelas seguintes questoes:

Que perfis nos visitam?

De onde vém? Para onde seguem?

Que actividades 14 desenvolvem?

Com que frequéncia nos visitam?

Quais os bloqueios a2 navegagio/pesquisa?

A experiéncia, na sua totalidade, é agraddvel?
® Incluir o questionario de satisfac¢io

A A 2 & X 2
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Obrigado!

Questoes?
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